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一、 行动方案背景 

创灵动咨询“3+2”行动方案 
“3+2”行动，不仅企业在严冬时需要，也是企业基业长青的保证 

 
我国大多数企业因管理不到位、不规范或管理混乱，而浪费掉 90%以上的企业资源，因而效

率不高，成本高企，同时普遍都存在工艺布局不合理和生产硬件条件基础差的情况，成本更是难以

降低，加之没有创新意识，只要外部环境一有风吹草动，就会对企业造成较大影响，甚至

遭受破产之灾，所以三年即是大部分企业的宿命，抗风险能力极差。 

“3+2”行动方案就是在这种背景下提出来的，其宗旨是帮助企业获得改善，逐步打

造自己实力和管理水平，从而形成核心竞争力，通过持续改善达到基业长青的目的。 

二、 何谓“3+2”行动 

       “3+2”行动缘于“3+2”行动公式。 

问题一：何谓“3+2 行动公式”？这个公式有何用处？既然作为一个公式，那公式的右边，是等于什么了？。

即 3+2 行动=？；另外 3、2 又各自代表什么了？ 

       

    让我们先从公式右边说起： 

    首先，“3+2”既然是是行动公式，那么公式的右边，就代表行动的结果、或是行动要达成的目标和目的。 

    现在，您作为一个企业的企业主，或是中高层管理人员，您希望您所经营的公司将来怎样了？是不是

希望您的企业能够成功应对任何时候出现的危机，能够健康持续成长，甚至是基业长青了。 

    如果是，那么我们的目标和目的就清楚了，即我们经营企业的目的，是使其能够成功应对任何危机、

最终基业长青。3+2 行动公式就可以进一步表示为：“3+2 行动 = 企业成功应对危机、基业长青” 

     

问题二：企业怎样才能在竞争激烈的环境中，能够成功应对各种危机，并健康持续成长，最终达到基业长

青的目的了？ 

    对于这个问题的答案，大家应该都很清楚，因为市场有一个不变的竞争规则，无论是哪个行业，还是

属高利润的行业（最后都为因为市场竞争越来越激烈，而变为低利润的行业），都必须遵循这一规则：一

切都围绕着效率、成本、质量。即，要在市场竞争中，脱颖而出，成为胜者，必须“以尽量短的时间、以

尽量低成本、生产或提供满足市场需要的达到品质要求产品或服务”。当然，如果交期、成本都处于行业

最好水平，而品质又高于行业较高水平的话，那就是行业标杆，那就更好了，其获得的利润也是最高的，

核心竞争能力也就越强，也易于应对各种危机了。 

        

问题三：那我们的企业需要采取哪些“行动”才能达成上述规则中的要求了？ 

    我们知道，当企业因管理不到位、不规范或管理混乱时，会造成各部门职责不清，或无法正常发挥各

部门的作用，造成无法顺畅利用企业资源，其企业整体运作效率必定很低，成本必然高企。 

    可见，“管理”是企业所有资源整合的整合剂和粘和剂，也是企业高效率、低成本、高质量运作的关键因
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素，因为至少 90%以上企业资源，会因为企业管理不善而会被浪费掉。 

    我们无法想像也很难去期望，对于一个在生产管理和财务管理等方面存在问题的企业，其企业运作效

率和质量较高，而成本较低，因为“生产”是企业创造价值的关键环节。 

    现在，我们应当明白了，企业的生产管理和财务管理等其他管理，在企业运作过程中，发挥的巨大作

用，它清晰了企业如研发、生产、采购、品质、销售、财务等各职能，并理顺彼此之间的关系，使企业对

其所拥有的资源得以充分运用，发挥最大的效应。这是企业“现代化”的标志，意即企业进入“现代化基础”

阶段和“基础制造”阶段，同时也是企业“软能力”的体现。 

     

问题四：是否企业达到“现代化基础”阶段，就意味着效益最大化了？ 

    答案当然是否定的。因为除上述“软能力”之外，还有“硬能力”决定了企业的效益。 

    那么“硬能力”是指什么了？硬能力表现在企业自动化程度高低、以及工艺流程布局、关键工序等方面。

因为自动化程度高的企业，生产效率相对来说肯定较好，同时质量也易控制；另外，不合理的工艺布局或

过多的工艺都会使物料过分拉动和物料在拉动过程中损坏，还有使工艺间等待时间过长，使得生产效率不

高，质量难于掌控。再次，关键工序效率和质量水平，在绝大程度上决定了整个生产环节的效率和质量。

所有这方面都有关于企业生产的硬件基础，而通过 IE 工业工程可以将企业生产的硬件基础改善到一个比

较好的状况，即“硬能力”的提升。 

    并经由 5S 现场管理、看板、可视化管理进行整合使得企业生产的硬件基础发挥到极致。 

问题五：是否企业“软”和“硬”两方面的能力得到了提升，就意味效益最大化了？ 

    答案当然是否定的。企业只有在 6σ的指导下，消除一切浪费，追求精益求精和不断改善。去掉生产

环节中一切无用的东西，精简是它的核心，精简产品开发设计、生产、管理中一切不产生附加值的工作，

旨在以最优品质、最低成本和最高效率对市场需求作出最迅速的响应，最终实现拉动式准时化生产阶段（精

益生产）。 

     

问题六：是否企业达到“精益生产”阶段，就能成功应对各种危机，并健康持续成长，最终达到基业长青的

目的了？ 

    答案也是否定的。因为在企业在整个经营过程中，外部环境总是在不断变化的，这就要求企业必须坚

持“不断创新”和“成本为先”的意识，对企业内部进行相应的变化，以应对外部环境的变化，而这种变化必

须是有创新性的，因为这样才能构筑有别于其他竞争对手的新的竞争力和新的竞争优势。并且要在保持必

要的竞争优势元素的前提下，以“成本为先”尽可能降低其运作成本。可见，企业变化过程，就是企业创新

过程，更是构筑新的竞争力和新的竞争优势的过程。 

    这样企业才能成功应对各种危机，健康持续成长，才能最终做到基业长青。 

    现在我们可以得到了“3+2 行动” 完成的公式了。       

      3+2 行动完全公式为： 

    3[（生产管理/财务管理）+（IE 工程/5S/看板等）+6σ]+2[（引领创新）+（成本为先）]行动=企业

成功应对危机、基业长青。 
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三、 “3+2”行动公式内容 

现在，我们已经清楚地知道，3+2 行动完全公式即： 

  3[（生产管理/财务管理）+（IE 工程/5S/看板等）+6σ]+2[（引领创新）+（成本为先）]行动=企业成功

应对危机、基业长青。 

  3+2 行动公式，实际上透视了企业成功的真谛，同时也给出了企业向成功迈进的成长路线图。 

       

 

       

Step 1：现代基础管理阶段—“软能力”改善阶段 

   企业对生产管理、财务管理等各方面管理改善，以提升自己的“软能力”，达到现代基础管理/制造阶段。

   就目前我国企业状况而言，在我国众多的企业当中，真正能达到现代基础管理/制造阶段企业估计不足

20%，绝大多数企业管理水平不高，“较能力”很差，由于管理不善而使资源耗费严重，因而成本高，运作

效率低，只要外部环境稍微变化，就很难应对。 

Step 2：“硬能力”改善阶段 

   达到现代基础管理/制造阶段，决定企业运作效率、成本不再是企业“软能力”的方面，而是企业技术和

生产硬件基础方面。企业要进一步提升运作效率、降低成本，就必须通过 IE 工业工程实施工艺合理化布

局等，并通过 5S 现场管理、看板等可视化管理，以提升企业的“硬能力”。 

Step 3：精益生产/准时生产阶段 

   在企业“软、硬”两个方面都得到提升和改善后，企业可在 6σ的指导下，消除一切浪费，追求精益求精

和不断改善。最终实现拉动式准时化生产/精益生产阶段。据估计，我国能做到精益生产的企业应该不足

2%。 
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Step 4：持续改进-基业长青 

   在企业达到精益生产阶段，企业仍必须坚持“不断创新”和“成本为先”的意识，持续不断改进和变化，以

应对外部环境的变化，这样企业才能成功应对各种危机，健康持续成长，实现基业长青。 

  
实施“3+2 行动”将带我们带来的价值，是不言而喻的。 

         价值 1：不良管理是企业运作效率、成本、质量的大敌。 

         价值 2：管理得到改善，企业仍旧可以继续挖潜提高技术水平和硬件条件，从而进一步提升运作效

率、降低成本和提高质量。 

         价值 3：独立的个性化需求变得更容易满足和变为现实。 

         价值 4：引发对创新和成本的不断思考，持续改进实现基业长青。 

         价值 5：透视了企业成功的真谛，同时也给出企业向成功迈进的成长路线图。 

         价值 6：不仅适合于制造业，同样适用于其他各类行业，如服务业或房地产业。虽然它们生产和提

供产品不同（产品或服务），但其核心思想都是高度一致的，即从粗放型管理到精细化管理的演进。 

       让我们赶快加入“3+2 行动”中来吧。3+2 行动，不仅是企业在“严冬”时需要，更是企业“基业长青”有

力保证。 

   

 

 
 

四、 “3+2”行动价值 

实施“3+2 行动”将带我们带来的价值，是不言而喻的。 

         价值 1：不良管理是企业运作效率、成本、质量的大敌。 

         价值 2：管理得到改善，企业仍旧可以继续挖潜提高技术水平和硬件条件，从而进一步提升运作效

率、降低成本和提高质量。 

         价值 3：独立的个性化需求变得更容易满足和变为现实。 

         价值 4：引发对创新和成本的不断思考，持续改进实现基业长青。 

         价值 5：透视了企业成功的真谛，同时也给出企业向成功迈进的成长路线图。 

         价值 6：不仅适合于制造业，同样适用于其他各类行业，如服务业或房地产业。虽然它们生产和提

供产品不同（产品或服务），但其核心思想都是高度一致的，即从粗放型管理到精细化管理的演进。 

       让我们赶快加入“3+2 行动”中来吧。3+2 行动，不仅是企业在“严冬”时需要，更是企业“基业长青”有

力保证。 
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